Sveiki.
& S Mes gerbiame savo klientus ir stengiamés uztikrinti kokybiska kliento aptarnavima.

bopy Esame pasirenge Jums atsakyti j visus su STEKO programy naudojimu iskilusius klausimus.
Mums labai svarbi Jusy nuomoneé. Jei kils problemuy, klausimu, susisiekite nedelsiant su mumis, jei Jus dziugins musy
aptarnavimas, i§ anksto dékojame uz gera zodj!
Cia pateikiame STEKO programy aptarnavimo ir prieZiaros paaiskinima klientams, kuriems néra paskirtas nuolatinis
konsultantas. Maloniai prasytume laiska perduoti visiems, kam jis Jasy imonéje gali buti aktualus.

Dékojame uz bendradarbiavima. Linkime sékmés.

STEKO KOMANDA

STEKO programy aptarnavimo zinynas

(pasirinkite norima temg paspausdami pelyte ant temos pavadinimo)

Kur kreiptis, iSkilus klausimui, problemai, pageidavimui?
Kaip vyks kliento konsultavimas, problemos sprendimas?
Ar galima kreiptis dél konkretaus konsultanto paskyrimo?

Ar bus saugojama konsultavimo istorija, koks jos turinys, ar galima ja gauti?

vk wnN e

Kaip bus atsiskaitoma uZ konsultavima, problemos sprendima?

s @
I:ETE_J Kur kreiptis, iSkilus klausimui, problemai, pageidavimui?

Visais klausimais, susijusiais su programos aptarnavimu, prasytume kreiptis { administratore Sigita Vaitkeviciene:
el. p. info@stekas.lt, tel. (8 5) 278 0670, +370 673 01937.
Kreipiantis butina nurodyti:
1. imonés pavadinima;
2. asmens, kuris kreipiasi, kontaktinius duomenis: varda, pavardg, pareigas, telefono nr., el. pasto adresa;
3. labai trumpai apibudinti kreipimosi tiksla;
4. i8kilus, Jusy nuomone, rimtai problemai arba specialiems pageidavimams, kuriuos trumpai paaiskinti telefonu

sudétinga, malongkite juos iSsamiau aprasyti el.laiske.

o Negavus minétos informacijos negalésime kliento konsultuoti.

Kliento kreipimaisi bus registruojami.

N
\\ Kaip vyks kliento konsultavimas, problemos sprendimas?

Uzregistruotas kliento kreipinys (telefonu, el.pastu) bus perduotas vykdyti. Su klientu nurodytu telefonu ar el. pastu susisieks

paskirtas konsultantas, nebutinai anksciau klienta konsultaves STEKO darbuotojas.


mailto:info@stekas.lt

Ypac skubiais atvejais klientas nedelsiant, pasibaigus pokalbiui su administratore, bus nukreiptas vienam i§ STEKO
konsultantu. I8kilus poreikiui klientg papildomai gali konsultuoti ir kiti STEKO specialistai. Sudétingesniems klausimams spresti
gali bati sudaroma darbo grupé.

Konsultavimas gali buti vykdomas telefonu, el. pastu, nuotoline kompiuteriy valdymo sistema arba iSimties tvarka vykstant pas
klienta.

Atlikes darbg konsultantas konsultavimo zurnale pateiks informacija apie sugaista laikg ir trumpai apibudins atliktus darbus.

®

a Ar galima kreiptis dél konkretaus konsultanto paskyrimo?

Kreipiantis dél konsultacijos § STEKO adminsitratore galima paprasyti paskirti konkrety konsultanta, nurodant jo varda ir
pavarde. STEKAS pasistengs jgyvendinti kliento pageidavima, taciau nesuteiks garantijos, kad pageidaujamas konsultantas bus

paskirtas. STEKAS pasilicka sau teis¢ paskirti kita profesionaly konsultanta, kuris darba kokybiskai gales atlikti artimiausiu metu.

Ar bus saugojama konsultavimo istorija, koks jos turinys, ar galima ja gauti?

Siekiant uztikrinti konsultavimo duomeny tiksluma klienty konsultavimo zurnale saugojama istorija: kreipimosi dél konsultacijos
data, kliento kontaktiniai duomenys, problemos aprasymas, konsultanto vardas, pavardé, darby atlikimo data, konsultanto
sugaistas laikas, atlikto darbo trumpas aprasymas.

Klientui pageidaujant iSrasas is registracijos zurnalo gali buti perduotas el. pastu. Apie pageidavima gauti ataskaitas butina pranesti

el. pastu info@stekas.lt. Negavus pageidavimo ataskaitos klientui nebus siunciamos.

€ Kaip bus atsiskaitoma uZ konsultavima, problemos sprendima?

Jei klientas ir STEKAS pasirase paslaugy dél programos aptarnavimo arba jsigijimo su nurodytomis aptarnavimo salygomis
teikimo sutart], mokéjimas uz atliktas konsultavimo paslaugas ir papildomus darbus vykdomas taip, kaip nurodyta sutartyje.
Dazniausiai sutartyje yra nurodyta, kokj valandy skaic¢iy klientas konsultuojamas be papildomo mokescio, koks darby kainis
galios virsijus sutartyje numatyta konsultavimo ar papildomy darby atlikimo laika. Pastaruoju atveju uz papildomai sugaista laika

klientas atsiskaito pagal klientui el. pastu pateikta iSanksting saskaita faktara.

Jei klientas ir STEKAS néra pasiras¢ programos aptarnavimo sutarties, apmokéjimas uz atliktas paslaugas bus vykdomas pagal
konsultanto faktiskai sugaista darbo laika problemai ar pageidavimui isspresti, klientui el. pastu ménesio arba ketvircio pabaigoje

pateikus isankstine saskaita faktura. Konsultacijy kaina yra numatoma sutartyse arba derinama individualiai.

o Klientas, pageidaujantis el. pastu gauti iSrasa apie atliktas paslaugas per konkrety perioda, apie tokios ataskaitos poreik] turi

pranesti adresu info@stekas.lt. Negavus informacijos ataskaitos klientui nebus siunciamos.
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