Sveiki. KONFIDENCIALIAI
y) XY Mes gerbiame savo klientus ir stengiamés uztikrinti kokybiska kliento aptarnavima.

», Esame pasirenge Jums atsakyti | visus su STEKO programy naudojimu iskilusius klausimus.
Mums labai svarbi Jusy nuomoné. Jei kils problemuy, klausimy, susisiekite nedelsiant su mumis, jei Jus dziugins
musy aptarnavimas, i§ anksto dékojame uz gera zodj!
Cia pateikiame STEKO programy aptarnavimo ir priezitros paaiskinima klientams. Maloniai prasytume laiska
perduoti visiems, kam jis Jusy imonéje gali buti aktualus. Jei Jus jau esate susipazing su programy aptarnavimo
tvarka, atkreipiame démesj, kad papildytas 7 skyrius. Dékojame uz bendradarbiavima. Linkime sékmés.
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I:ET?-"'] 1. Kur kreiptis, iSkilus klausimui, problemai, pageidavimui?

Visais klausimais, susijusiais su programos aptarnavimu, prasytume kreiptis | Jums elektroniniame laiske nurodyta darbuotoja.
Kreipiantis reikéty:

e Jabai trumpai apibudinti kreipimosi tiksla;

e iskilus, Jasu nuomone, rimtai problemai arba specialiems pageidavimams, kuriuos trumpai paaiskinti

telefonu sudétinga, malongkite juos iSsamiau aprasyti el. laiske.
! Negavus minétos informacijos negalésime kliento konsultuoti.

Kliento kreipimaisi bus registruojami.

N
\\ 2. Kaip vyks kliento konsultavimas, problemos sprendimas?

Uzregistruotas kliento kreipinys (telefonu, el.pastu) bus priimtas vykdyti.
Iskilus poreikiui klienta papildomai gali konsultuoti ir kiti STEKO specialistai. Sudétingesniems klausimams spresti gali buti

sudaroma darbo grupé.



Konsultavimas gali buti vykdomas telefonu, el. pastu, nuotoline kompiuteriy valdymo sistema arba iSimties tvarka vykstant pas
klienta.

Atlikes darba konsultantas konsultavimo Zurnale pateiks informacija apie sugaista laika ir trumpai apibudins atliktus darbus.
Kaip taisykle, kliento konsultavimo laikas apvalinamas 12 minuciy tikslumu (1-12 min. - 12 min., 13-24 min. - 24 min. ir t.t.),
kaip nurodyta 2023-04-04 direktoriaus isakymu Nr, 1-8 patvirtintame Klzenty aptarnavimo telefonu ir internetinés telefonijos pagalba

tvarkos apraso 111 skyriaus 11 punke.

mp

Jei klientas noréty el. pastu, nuotoline forma arba tiesiogiai perduoti konsultantui papildoma medziaga (ekrano nuotrauka,

3. Kaip perduoti STEKUI papildomg medZiaga klausimo sprendimui?

dokumento fragmenta, faila, popierinius dokumentus ir pan,), kurioje yra asmens duomeny (pvz., vardas, pavardé, pareigos
arba kita informacija, pagal kuria galima buty identifikuoti asmenj), visus asmens duomenis butina nuasmeninti (istrinti,
uztusuoti, pakeisti ir pan.) ir perduoti tik nuasmeninta duomeny kopija.

Daugelyje STEKO programy yra galimybé perduoti nuasmeninta duomeny kopija, Jums padés konsultantas.

Jei néra galimybés nuasmeninti informacijos, batina kreiptis | STEKA info@stekas.It ir uzpildyti nustatytos formos prasyma

del duomenu, kuriuose yra asmens duomeny, perdavimo.

Jei STEKA el. pastu pasicks nenuasmeninta informacija ir ji nebus jforminta prasymu, ji bus nedelsiant sunaikinta. Pagal

galimybes apie tai bus pranesta klientui.

4. Kaip perduoti duomenis, kuriuose yra asmens duomeny?

Jei tarp kliento ir STEKO yra sudarytas asmens duomeny tvarkymo susitarimas, duomenis perduoti reikia taip, kaip nurodyta
susitarime.
Kitais atvejais iskilus poreikiui perduoti STEKUI duomenis, kuriuose yra asmens duomeny, butina uzpildyti nustatytos formos

prasyma. Dél prasymo formos reikéty kreiptis | STEKA info@stekas.lt.

Jei STEKA el. pastu pasicks nenuasmeninta informacija, kuri nebus jforminta prasymu arba asmens duomeny susitarimu, ji

bus nedelsiant sunaikinta. Pagal galimybes apie tai bus pranesta klientui.
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a 5. Ar galima kreiptis dél kito konsultanto paskyrimo?

Taip, Jus galite prasyti paskirti kita konsultanta, nurodydami pakeitimo priezasti. STEKAS pasistengs jgyvendinti kliento

pageidavima, taciau nesuteiks garantijos, kad konsultantas bus paskirtas nedelsiant.

6. Ar bus saugojama konsultavimo istorija, koks jos turinys, ar galima ja gauti?
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Siekiant uztikrinti konsultavimo duomeny tiksluma klienty konsultavimo Zurnale saugojama istorija: kreipimosi dél
konsultacijos data, kliento kontaktiniai duomenys, problemos aprasymas, konsultanto vardas, pavardé, darby atlikimo data,
konsultanto sugaistas laikas, atlikto darbo trumpas aprasymas.

Klientui pageidaujant iSrasas i$ registracijos zurnalo gali buti perduotas el. pastu. Apie pageidavima gauti ataskaitas butina

pranesti el. pastu info@stekas.lt. Negavus pageidavimo ataskaitos klientui nebus siunciamos.

é 7. Kaip bus atsiskaitoma uZ konsultavima, problemos sprendima?

Jei klientas ir STEKAS pasirasé paslaugy dél programos aptarnavimo arba jsigijimo su nurodytomis aptarnavimo
salygomis teikimo sutart], mokéjimas uz atliktas konsultavimo paslaugas ir papildomus darbus vykdomas taip, kaip nurodyta
sutartyje. Dazniausiai sutartyje yra nurodyta, kokj valandy skaic¢iy klientas konsultuojamas be papildomo mokescio, koks darby
ikainis galios virsijus sutartyje numatyta konsultavimo ar papildomy darby atlikimo laikg. Pastaruoju atveju uz papildomai
sugaista laika klientas atsiskaito pagal klientui el. pastu pateikta iSanksting saskaita faktura.
Didziojoje dalyje aptarnavimo sutar¢iy nurodyta, kad be papildomo mokescio klientui teikiamos §ios paslaugos:

1. Programos klaidy taisymas

Sugadinty duomeny tvarkymas, jei paaiaskéja, kad duomenys buvo sugadinti dél STEKO kaltés.
3. Konsultavimas darbo su programa klausimais, nevirsijant sutartyje numatyto konsultavimo laiko limito

(telefonu, el.pastu, nuotoline kompiuteriy valdymo sistema)
4. Programos naujinimai (teisés akty kaitos atvejais)

Iprastai papildomai apmokamos §ios paslaugos:

1. Naujy funkcijy vystymas (arba esamy keitimas), tobulinimas pagal kliento pageidavima
Mokymai dirbti su programa ar jos moduliais (ne trumpalaiké konsultacija)

3. Konsultavimas darbo su programa klausimais, jei buvo virsytas konsultacijy laiko limitas, nurodytas
aptarnavimo sutartyje

4. Konsultavimas kliento darbo vietoje arba kitais ne darbo su programa, klausimais (pvz., naujy funkecijy
projektavimo tema),

5. Kliento duomeny tvarkymas, jei paaiskéja, kad duomenys buvo sugadinti ne dél STEKO kaltés

6. Kiti darbai (tikslinama atskirai).

« Klientas, pageidaujantis el. pastu gauti iSrasa apie atliktas paslaugas per konkrety perioda, apie tokios ataskaitos poreiki turi

pranest adresu info@stekas.lt. Negavus informacijos ataskaitos klientui nebus siunciamos.

Jei klientas ir STEKAS néra pasirase programos aptarnavimo sutarties, apmok¢jimas uz atliktas paslaugas bus vykdomas
pagal STEKO darbuotojo faktiskai sugaista darbo laika problemai ar pageidavimui i$spresti. Kliento poreikius dél
konsultavimo ir papildomy darby atlikimo registruoja STEKO administratoré. Klientui iSsiunciama saskaita isankstiniam
apmokéjimui. Po iSankstinés saskaitos apmokéjimo, Klientas siuncia pavedimo kopija STEKO el. laiske nurodytu el.pasto
adresu. Gavus pavedimo kopija, STEKO administratoré nurodo darbuotoja, kuris atlieks darba.

STEKO administratorés kontaktai: tel. 8 5 278 0670, info(@stekas.It

St laiska parenge UAB ,,Stekas® darbuotojas.
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Sioje zinutéje bei jos prieduose esanti informacija gali bati konfidenciali ir jos naudojimas bei platinimas gali bati ribotas. Jeigu
Jus gavote zinute per klaida, prasome nedelsiant informuoti siuntéjq el. pastu arba telefonu ir istrinti zinute bei jos priedus i$

savo sistemos. Tokiu atveju draudZziama zinute ir jos priedus naudoti, platinti, kopijuoti ar atskleisti juy turinj kitiems asmenims.



